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Nota introdutoria

E com satisfacdo que a Associagdo Portuguesa de Farmacéuticos Hospitalares (APFH) apresenta um

guia pratico para a implementac¢ao da Consulta Farmacéutica em Oncologia (CFO).

A CFO centra-se na promocdo do uso racional do medicamento e da seguranga do mesmo,
proporcionando o acompanhamento farmacéutico personalizado ao longo de toda a jornada do doente
oncologico. A sua implementacdo permite acompanhar a correta utilizagdo dos medicamentos,
otimizando a sua eficacia e minimizando os efeitos adversos. Durante a CFO, o farmacéutico hospitalar
dedica-se a transmissao de informacdes claras e compreensiveis ao doente e seus cuidadores, o que
permite monitorizar e promover a adesao a terapéutica, estimular a literacia em saude e prevenir,

detetar e resolver precocemente problemas relacionados com os medicamentos.

A realizacdo da CFO é da responsabilidade do Farmacéutico Hospitalar (FH) capacitado e treinado
nesta area especifica. A formagdo continua dos profissionais envolvidos na CFO é crucial para a
garantia da exceléncia dos cuidados prestados. E, por isso, essencial que os Farmacéuticos
Hospitalares recebam formacdo especializada e atualizada sobre os medicamentos classicos e
inovadores, regimes de administrag&o, toxicidades e interagdes medicamentosas. E também importante
que estes profissionais tenham conhecimentos ao nivel da comunicagéo e em abordagens centradas no

doente, de forma a proporcionar um acompanhamento personalizado e de qualidade.

A CFO pode assumir diferentes formatos, de acordo com a equipa existente e com as necessidades do
doente. A implementagcéo da CFO exige trabalho prévio na definicdo de critérios de elegibilidade e de

indicadores de qualidade.

Acreditamos que este guia pratico, que reflete a visao de um grupo de FH com experiéncia em
Oncologia, ira promover a implementagdo da CFO nas instituicdes de saude, contribuindo para a
melhoria dos resultados clinicos dos doentes. A abordagem multidisciplinar € fundamental para um
cuidado integrado e abrangente aos doentes oncolégicos. Estamos confiantes de que a utilizagdo da

informacéao do presente documento fortalecera a pratica da CFO em Portugal.
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Enquadramento

No decorrer da 132 Reunido de Oncologia da APFH, criou-se uma dinamica de trabalho focada no
desenvolvimento de um plano para a implementagdo da CFO, com a contribuicdo dos FH presentes
nessa mesma reunido. Foram abordados 5 temas de uma forma pratica — objetivos da CFO, modelo
organizacional, elegibilidade e referenciacdo dos doentes, estrutura da consulta e indicadores. Cada
participante teve oportunidade de contribuir com as suas ideias em cada um dos temas, de forma

individual ou em discusséo de grupo.

Em simultaneo, foi disponibilizado um questionario online dirigido aos FH presentes na Reuniao, que

abordou os mesmos 5 temas, de forma a garantir a maxima adesao dos participantes.

Por fim, compilou-se toda a informacdo recolhida, que contribuiu para a conteudo do presente
documento. Este documento pretende facilitar o planeamento da CFO e incentivar a sua

implementacao.
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Resumo executivo

o A CFO faz parte de um processo multidisciplinar que apoia a decisao terapéutica;

¢ Os objetivos principais da CFO sdo a promoc¢édo da adesao a terapéutica, a reconciliagao, a

revisdo da terapéutica e o ensino aos doentes e cuidadores, promovendo a literacia em saude;

e Devem estar assegurados conhecimentos técnico-cientificos adequados dos Farmacéuticos
Hospitalares, bem como competéncias na area de comunicagdo e relacionamento com os

doentes;

e A CFO tem como foco os doentes oncologicos a realizar terapéutica antineoplasica e/ou

imunomoduladora;

e E importante a definicdo de critérios de selecdo e elegibilidade dos doentes tendo em

consideragao o perfil do doente e caracteristicas da terapéutica farmacoldgica;

o Areferenciacdo dos doentes para a CFO podera ser efetuada pelos profissionais que integram a

equipa de saude ou mesmo pelo préprio doente;

e E importante que a primeira consulta seja realizada em formato presencial, podendo as
consultas seguintes ser realizadas por teleconsulta. O niumero de consultas subsequentes tera

em consideragao variaveis relativas ao doente e ao medicamento;
o Aestrutura da CFO devera ser uniformizada, através da criacdo de um protocolo de consulta;

e Todas as informagdes recolhidas durante a consulta deverdo seguir um formulario proprio e ser

registadas no processo clinico do doente;

e Devem ser implementados indicadores de produgdo e qualidade, de forma a avaliar e

monitorizar os resultados da atividade;

o Cada Servigo Farmacéutico podera adaptar este guia pratico a sua realidade.
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Guia pratico para a implementagao da Consulta Farmacéutica em Oncologia

CAPITULO 1: DEFINIGAO DE OBJETIVOS

A CFO apresenta um conjunto de objetivos.
Objetivos principais:

e Reconciliagéo! e revisdo da terapéutica®. Este procedimento devera incluir a avaliagéo de:
o Potenciais interagdes;
o Duplicagao da terapéutica;
o Contraindicagoes;
o Adequacao de dose;
o Posologia;
o Adequagao da terapéutica;
o Via de administracéao;
o Horario de administracao;
o Problemas de saude concomitantes;
o Reacgbes adversas;
e Promocéao e monitorizagdo da adesao a terapéutica?;

¢ Ensino/Informacgao sobre medicamentos e promogao da literacia em saude.

Outros objetivos (a avaliar consoante a capacidade de implementagdo da equipa e/ ou a aplicabilidade

dos mesmos):

e Avaliacdo do estado nutricional do doente;
e Utilizacdo da escala da dor;
¢ Avaliacdo do impacto da terapéutica na qualidade de vida dos doentes, através da aplicagédo de

Patient Reported Outcomes Measures (PROMSs);

Os objetivos da CFO devem ser definidos a priori pelos Servicos Farmacéuticos e devem ser

comunicados aos intervenientes na jornada do doente oncolégico. Sugere-se que, numa fase inicial,

sejam considerados os objetivos principais e, ao longo do tempo, sejam adicionados outros

objetivos.

1 Norma 018/2016, de 30 de dezembro de 2016 da Direcio-Geral da Saude sobre Reconciliacio da Medicac3o

2 Orientages para a Revisdo da Medicacdo, Ordem dos Farmacéuticos, 2021

3 Circular normativa n.2 01/CD/2012, de 30 de novembro de 2012 sobre procedimentos de cedéncia de medicamentos no
ambulatdrio hospitalar
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CAPITULO 2: CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DOS DOENTES

Os doentes a realizar terapéutica antineoplasica e imunomoduladora sao o foco das CFO. No entanto,
tendo em conta as limitagdes existentes, quer de tempo, quer de recursos humanos e de formacao da
equipa, podera considerar-se a implementagéo da CFO por area oncoldgica e/ou por caracteristicas da

terapéutica.
Os critérios de elegibilidade dos doentes que mais beneficiardo desta consulta poderao ter em conta:

A) Perfil do doente:
e Doentes polimedicados;
e Doentes com comorbilidades;
e Doentes com alergias ou histérico de efeitos adversos a medicamentos;
e Doentes de populagbes especiais;

e Doentes com alteragbes cognitivas.

B) Perfil do medicamento:

¢ Medicamentos recentemente introduzidos na instituicao;

e Medicamentos com autorizagdao de introdugdo no mercado recente, sujeitos a monitorizagéo
adicional,

e Toxicidade do medicamento;

e Complexidade do esquema terapéutico.

Numa fase inicial, devem definir-se os critérios de elegibilidade, nomeadamente por area oncoldgica

e/ou por perfil de doentes de maior risco.
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CAPITULO 3: REFERENCIAGAO E ADESAO DOS DOENTES

A referenciacdo dos doentes considerados elegiveis para a CFO podera ocorrer em diferentes

momentos e por qualquer um dos intervenientes na jornada do doente.

Seguem-se algumas das vias de referenciagao possiveis:

e Apods consulta médica;

e Em contexto de dispensa pelo FH;

e Apds consulta de decisdo terapéutica;
e Autorreferenciacao;

e Outros.

Idealmente a referenciagdo e o agendamento da CFO devem ser automatizados a partir dos sistemas

informaticos da instituicdo. Seguem-se alguns exemplos:

a) Agendamento dos doentes, considerando as datas da Consulta Médica ou os dias de
tratamento;

b) Alocacdo de um dia especifico da semana para agendamentos da CFO e comunicacado das
datas aos diferentes intervenientes;

c) Agendamento da CFO telefénica em data e hora da conveniéncia do doente.

Nota: E importante que as Consultas Farmacéuticas possam ser conciliadas, sempre que possivel, com
os dias em que o doente tem de se deslocar a instituigao.

Numa fase inicial podera ser necessario alocar um dia especifico da semana para a realizagao das

CFO, alinhado com a atividade do Hospital de Dia e com a ida dos doentes a consultas ou

tratamentos.
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CAPITULO 4: ESTRUTURA E CONDIGOES

Estrutura

A CFO é composta por um conjunto de etapas, que envolvem a fase da preparagdo da mesma, o

momento da consulta propriamente dita e o respetivo registo®.
e Fase pré-consulta:

Antes de cada consulta, devera existir uma preparagado prévia, que envolve o estudo da informagao

clinica relevante do doente.
e Fase consulta:

Cada tipo de consulta tem objetivos especificos que devem estar definidos, tal como enunciado na
Tabela 1.

CONSULTA OBJETIVOS FORMATO
_
~ N . Consulta presencial
. . - Promocéo da adeséao a terapéutica; ~ .
Inicial L ~ . ~ : . (duragéo sugerida:
- Ensino/informacgédo sobre medicamentos e promocgdo da literacia em ,
. 45min a 1 hora)
saude.
- Avaliagdo analitica; Teleconsulta ou
- Avaliagao de possiveis efeitos adversos e de outros problemas consulta presencial
relacionados com medicamentos; (a avaliar consoante o
Subsequentes | - Promover e monitorizar a adeséao a terapéutica; doente e as suas
- Esclarecer eventuais duvidas; necessidades)
- PROMs; duracdo sugerida: 15
- Outros. a 30 minutos

Tabela 1 - Caracterizagéo dos tipos de Consulta Farmacéutica em Oncologia

A(s) CFO’s subsequentes deverao ser calendarizada(s) de acordo com agenda do Farmacéutico e

adaptada ao doente e as suas necessidades.

A estrutura das consultas devera ser uniformizada, através do desenvolvimento de um protocolo de

consulta.

No final de cada consulta, podera ser agendada a consulta subsequente e, se aplicavel, podera ser
disponibilizado ao doente um folheto informativo sobre a terapéutica.

4 Segundo as DeclaracBes Europeias de Farméacia Hospitalar da European Association of Hospital Pharmacists (EAHP), os
Farmacéuticos Hospitalares devem ter acesso ao processo/registo clinico dos doentes. A suas interven¢des devem ser
registadas/documentadas no processo/ registo clinico do doente e analisadas para informar aquando das intervencdes de
melhoria da qualidade. Sugere-se numa primeira fase, solicitar o acesso ao processo clinico junto da instituicdo.
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e Fase pés-consulta:

Devera existir um momento de analise da informagao recolhida. Caso haja alguma situagao a reportar,
recomenda-se que seja feito um contacto direto ao Médico.

A CFO podera ter esta estrutura: uma fase de pré-consulta, a consulta propriamente dita e a fase

pos-consulta. A intervengdes farmacéuticas devem ser registadas no processo clinico.

Condigbes:

A CFO deve ser realizada por Farmacéuticos Hospitalares com formagdo e conhecimento técnico-
cientifico aprofundado na area oncoldgica de atuagéo. Adicionalmente, recomendam-se conhecimentos
ao nivel da comunicagdo com os doentes oncoldgicos, assim como capacidade de relacionamento

interpessoal. Destaca-se a importancia da comunicacao de forma empatica, adaptada a cada doente,
com linguagem clara e assertiva.

Para a realizacdo da CFO privilegia-se um espac¢o adequado, que facilite o contacto préximo e a

interagcdo com os doentes, com garantia de confidencialidade e privacidade dos mesmos.
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CAPITULO 5: INDICADORES

Recomenda-se o registo de indicadores, que permitam a avaliagdo da atividade decorrente da CFO. A

Tabela 2 resume alguns exemplos de indicadores para a monitorizagéo da CFO.

INDICADORES OBJETIVO EXEMPLOS®

- Numero de primeiras consultas
Indicador de Avaliagéo dos processos/ - Numero de consultas subsequentes
produgao atividade - Numero de referenciagdes

- NUmero de altas

- Numero de interagées medicamentosas detetadas
Indicadores de Avaliagao dos resultados em - Numero de planos propostos
qualidade saude - Grau de aceitagdo das intervengdes farmacéuticas

- Satisfagdo do doente e profissionais

Tabela 2 - Caracterizagéo dos indicadores para avaliar a CFO

> Petit-Jean, Emilie Pharm Da; Correard, Florian Pharm D, PhDb; Maillan, Gaelle Pharm Dc; de Crozals, Francoise Pharm Dd;
Bertrand, Benjamin Pharm De; Regnier, Véronique Sociologistf; Chevrier, Régine Pharma Dg; Streicher, Caroline Pharm Dh;
Madelaine, Isabelle Pharm Di; Pourroy, Bertrand Pharm D, PhDb. Pharmaceutical consultations in oncology: French Society for
Oncology Pharmacy (Société Francaise de Pharmacie Oncologique — SFPO) guidelines. European Journal of Oncology Pharmacy
2(2): p el1, April-June 2019. | DOI: 10.1097/0P9.0000000000000011
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Acdes prioritarias

A checklist que se segue, resume as agdes prioritarias a desenvolver para apoiar a implementagédo da
CFO.

AGOES CHECK LIST

Apresentacao do projeto de implementagdo da CFO ao Servigo de Oncologia

Apresentacdo ao Conselho de Administragdo/Direcdo Clinica do projeto de
implementacao da CFO

Garantir 0 acesso ao processo clinico do doente

Definir a equipa envolvida

Definir os critérios de elegibilidade

Definir os critérios de referenciacdo dos doentes

Elaborar um formulario

Definir indicadores

Definir o workflow da CFO
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